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Apresentacao:

Formacado
o Engenheiro Agronomo - UNESP Jaboticabal
o MBA em Administracao de Negocios - Fundacao Dom Cabral

P6s-MBA em Business Administration - Kellogg School of Business

O

o Master Coach - International Coaching Federation

Experiéncia

Amauri Cavalheiro v Diretor de Contas Especiais - Peppers & Rogers Group
Fundador

v Diretor de Vendas e Marketing Ruminantes - Merial
v Diretor de e-Business América Latina - Merial
v Diretor de Marketing América Latina - Merial
v Diretor de Planejamento Estratégico - Rhone Mérieux Franca
v Gerente de Produtos - Rhodia Agro @

v Coordenador de Mercado - Rhodia Agro ; )
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A Proposta de Valor Estratégia em Acado

“Uma das causas mais comuns de todas as doengas é
o diagnostico” - Karl Kraus

O processo de trabalho idealizado pela Estratégia em Acao
_ compreende o uso de uma equipe multidisciplinar, com

F : - profissionais de larga experiéncia em diferentes areas das
ESTRATEGIA EM ACAO organizagoes, os quais trabalham em forma de Comité

CONSULTORIA EMPRESARIAL gestor para analisar dados e informagdes levantados junto a
empresa-cliente. Esta senioridade, permite a realizagao de
um diagnodstico mais rapido e mais preciso, enriquecendo a
recomendacgao aos nossos clientes.
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Principais Produtos

Diagnostico de Negdcios

Exceléncia Comercial

CRM: Customer Relationship Management

Planos Personalizados de Negocios: Key Accounts
Acesso ao Mercado: Go-to-Market

Geomarketing

Segmentacao de Mercado

Programas de Relacionamento

Mapa Estratégico

Recursos Humanos: gestao da diversidade
Tecnologia da Informacao

Branding

Coaching Executivo

Coaching Comercial

Palestras, Workshops e Treinamentos
Participacao em Conselho de empresas ou Unidade de Negécios

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
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Merial: a grande virada!
Ruminantes - Vendas Net em Reais

Vendas =O=— Business Contribution Vendas - KR$
Rentabilidade - KR$

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 @
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Unidade de Negdcios Grandes Animais
da Merial estaria entre as 100 melhores*

=
<
6
INSTITUTE 23
BRASILS Merialgz
Trust Index©Feedback Report| =
Resultado Quantitativo Pesquisa com funciondrios - 2011 —
1|Os chefes me mantém informado sobre assuntos importantes e sobre mudangas na empresa 77 85
2|Os chefes deixam claras suas expectativas 80| 87
3|Posso fazer qualquer pergunta razoavel aos chefes e obter respostas diretas 81| 88
4/E facil se aproximar dos chefes e é também facil falar com eles 86| 95
«!3|Os chefes sdo competentes para tocar o negdcio 85 95
2 6/Os chefes contratam pessoas que se enquadram bem aqui 80 90
[E 7|Os chefes sabem coordenar pessoas e distribuir tarefas adequadamente 75| 89
==/ 8|Os chefes confiam que as pessoas fazem um bom trabalho sem precisar vigia-las 84 93
‘?-: 9|Os chefes aqui ddo autonomia as pessoas 81| 93
#|0s chefes tém uma visdo clara de para onde estamos indo e como fazer para chegar la 80 89
#|0Os chefes cumprem o que prometem 78 90
#|0s chefes agem de acordo com o que falam 79( 90
#| Acredito que 0s chefes s6 promoveriam reducdes de guadro como ultimo recurso 84| 87
#|Os chefes sdo honestos e éticos na condugdo dos negdcios 88| 98

Média Gerall 81| 86| @
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Uma Viagem ao Marketing...
do Futuro
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AGENDA

d Bloco | - A Evolucao do Marketing

a Bloco Il - A Evolucao da Lideranca

Q Bloco Ill - Comportamento dos Stakeholders
Q Bloco IV - Recomendacobes Estratégia em Acdo

@
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BLOCO | - A Evolucao do Marketing
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A 12 Peca Publicitaria

"Até agora ndo pudemos saber se ha ouro ou prata
nela, ou outra coisa de metal, ou ferro; nem ilha
vimos. Contudo a terra em si é de muito bons ares
frescos e temperados como os de Entre-Douro-e-
Minho, porque neste tempo d’agora assim os
achavamos como os de la. Aguas sdo muitas;
infinitas. Em tal maneira é graciosa que, querendo-a
aproveitar, dar-se-a nela tudo; por causa das aguas
que tem (...)".

@
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Antes da Revolugao Industrial

e folrn 14 do Maio do 1888 - . 135

"“":‘;“: GAZETA DE NOTICIAS == :

By WURTAO AVOLEO 0 AR Soragi s 3 sk 7 LA 4 VA & e 0, e b s e ~ WUNERS AYULS0 40 W5 :
ks, & o ke | v e e O e o ke

BRAZIL LIVRE
 |1888- ——TREZE DE MAIO—— [1888]
EXTINCCAO DA ESCRAVIDAO - =

,*. CILEL IN. 8352 D 18 DE MAIO DE 18sSsS
s QECLARA EXTI!CTA A ESCRAVIDRO O BRAZIL
A A Princeza Imperial Regente em nome de Sua Magestade o Imperador o Sr. D. Pedro
Fazsaber a todos 0s subditos do Tmperio, que a AssembléaGeral decreton e Ella sanocionou almsbgmn
- Art. 1° E' declarada extincta desde a data d'esta lei a escravidfio no Brazl.
Art. 2° Revogam-se as disposi¢des em contrario.
- Manda portanto @ todas as auctoridades a quem o conhecimento ¢ execucdio da refenda l.ex pmobr-
l.onmpnm e fagam cumprir e guardar Wio inteiramente como n'ella se contém. a3
e ! O secretario de Emdo .dos Negocios da Agricultura e interino dos Negocios Estrangeiros, ba
X;pﬁdngo Augusto da Silva a faca imprimir. publicar e correr.
- Dada no Palacio do Riode Janeiro, em 13 de Maio de 1888, sexagesimo setimo da Independenezp

PRINCEZA IMPERIAL REGENTE.

o2
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A Revolucao Industrial

@
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ERA da PRODUCAO
Até 1925

A filosofia dos negodcios se concentra na eficiéncia da fabricacao
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Anuncios no Brasil até 1925
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XIRGRANULADOEGOTTAS
NDRADO POR TODAS AS

BRIDADES MEDICAS
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ERA das VENDAS
1925-1950

A filosofia do negocio se concentra na venda de produtos existentes
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Anuncios no Brasil entre 1925 e 1950

USADO POR 9 ENTRE 10 ESTRELAS DO CINEMA

LEITE MOCA

Aiio hi rach melhor!

0y
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Phineas Taylor Barnum: vendas?

Avé da publicidade ou Rei da falcatrua;

O

THE ART OF

M 0 N EY G ETTI N G o Ferramentas baseadas mais na intuicao;

) BY PT. BARNUM (1810-1891) o Técnicas ingénuas e/ou maliciosas;

Espetaculo de charlatanice;

O

Impacto negativo na imagem de vendedor.

O
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ERA do MARKETING
1951-1980
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Peter Drucker: o principio do Marketing

DRUCKER (SR
< dean of (his nm\:::,‘\:‘:,‘;:’L‘_,‘ mcot philosophers.” { -

e, G0 W01

'The Practice W,
of S,
Management '

. ~H ' \ ; ‘:'-"". J'S‘v:(.;

FONTOURA ' By
e —— 0 MAIS COMPLETO FORTIFICANTE®
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Theodore Levitt e 0s erros de percepcao

Cotacaodo
dolar recua
1,99

0

Sempre melhor
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Jerome Mcarthy e os Principios de Marketing

recuse imitagoes!

Mais cedo ou mais tarde sua esposa vai dirigir.
Esta é uma das razes para vocé possuir um Volkswagen

(L SRR AL TR T
& e e

& aMmAsSAr 2045 O ocs pode faciiments trocar 1udo o

Década de 60 @
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Philip Kotler e a Biblia do Marketing
Philip Kotler . inaugura-se hoje

.
Y {(14)11'/1155*1‘/*(@(70 e
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A EDICAO DO NOVO MILENID
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10 EDICAD (

Agradecimento
aos cotistas

acho de

n DO MATHIAS
Empreendimentos Soc. Ltda.
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Tom Peters e os gurus de Marketing

d
r‘

e

Thomas JPeters and
Robert HWWhiterrman, k:

EXCELLENCE

Duas marcas brasileiras.

COM O NOVO SONY BETAMAX SL-30VOCE
LEVA PARA CASA A SUA ESTRELA FAVORITA.

Boa noite.
sw, Novo 385 tiros
{05 TAURLS
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ERA do RELACIONAMENTO
1981-2000

A filosofia de negdcios passou a considerar mais a importancia da fidelizacao do cliente
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Gestao do Relacionamento com Clientes (CRM)

Década de 90

Personalizacdo em Massa;

“Peppers&Rogers: Marketing Um a Um;

MARKETING
INDIVIDUALIZADO

NA ERA DO CLIENTE ivi - Stan Rapp: Maximarketing;

Individual
-and How to Profit from It
STAN RAPP-TOM COLLINS - Terry Vavra: Aftermarketing;

ATIHORS OF HE BE5T SALNG

Bob Stone: Marketing Direto;

TERRY G. VAVRA

MARKETING e ces ‘ _
RELAC]QN_A}‘IEMO ' Etc. Etc. Etc.

@
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Cases de sucesso de CRM no Agronegoécio:

Relacionamento dewvalor &

\ O programa Aliado proporcioﬁa inimeros beneficios ~ 7
.\ aos clientes"Syngenta, como servicos e solugdes voltados
* a ampliacdo da produtividade. / ;

Quem SOMA forgas multiplica resultados. Em cada pedago de terra, um amigo.

@
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Resumindo...
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As Eras do Marketing
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Caracteristicas das Eras de Marketing

Marketing 1.0 Marketing 2.0

FOCO Produto Cliente
Objetivo Vender Produtos Satisfazer e Reter Clientes
Forcas Propulsoras Revolucdo Tecnologia da Informacao
Industrial
Como as empresas Compradores de Massa, Consumidor Inteligente,
veem o mercado com necessidades fisicas dotado de coracdo e
mente
Conceito de Desenvolvimento de Diferenciacao
Marketing Produto
Diretrizes de Especificacdo Posicionamento do
Marketing do Produto Produto e da Empresa
Proposicdo de Valor Funcional Funcional e Emocional
Modo de Interacao Transacdo do tipo Relacionamento do tipo
um-para-muitos um-para-um @
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E as novas Eras?
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Y

3.0 - A Era do Marketing Societal
2001...forcaem 2010
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O Marketing Societal volta-se para os VALORES

“O Marketing Societal sustenta que a tarefa da organizacao é determinar
as necessidades, os desejos e os interesses dos mercados-alvo e
fornecer as satisfacdes desejadas mais eficaz e eficientemente do que a
concorréncia, dentro da ética e de uma forma que preserve ou melhore
0 bem-estar do consumidor e da sociedade” - Philip Kotler

@
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Forcas do Marketing 3.0

Consumidores mais colaborativos, culturais e espirituais.
Forga 1: Cidadaos participativos:

U Tecnologia de baixo custo e fontes abertas;

U O poder das redes sociais expressivas e colaborativas.

Impacto

* Diminuicdo da forca da comunicagdo corporativa no
comportamento de compral!

@
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Forcas do Marketing 3.0

Consumidores mais colaborativos, culturais e espirituais.

Forga 2: O paradoxo da globalizagao:

U Troca de informagdes entre pessoas, paises e empresas: cidadaos globais;
U Tecnologia de transporte facilita o comércio e trocas fisicas;
U A maior relevancia das questdes culturais.

Impacto

= Os paradoxos geram maior conscientizacdo e preocupacao com temas
sociais: pobreza, injustica, sustentabilidade ambiental, trabalho
infantil, responsabilidade comunitaria e propoésito social.

@
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Forcas do Marketing 3.0

Consumidores mais colaborativos, culturais e espirituais.

Forca 3: A sociedade criativa:

U Uso mais acentuado do lado emocional (direito) do cérebro;
U Posi¢cao mais dominantes das pessoas criativas;

U Espiritualidade e aspectos ndo materiais da vida.

Impacto

» Os consumidores estdao ndo apenas buscando produtos e servicos

que satisfacam suas necessidades, mas também buscando

experiéncias e modelos de negocios que toquem seu lado espiritual. @
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Marketing Societal: foco nos Valores

o Vender sensagdes que os produtos podem
proporcionar aqueles que o compram;

o A marca expressa claramente preocupagdes
éticas, morais, ambientais e humanas;

o Marketing sincronizado com a Missdo,
Visdo e Valores da empresa;

o Promover um Produto, servico ou causa
que traz beneficios a sociedade no Iongo
prazo, buscando ganho de competitividade
para a organizacao.

@
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Caracteristicas das Eras de Marketing

_ Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0

FOCO
Objetivo

Forcas Propulsoras

Como as empresas
veem o mercado

Conceito de
Marketing

Diretrizes de
Marketing

Proposicao de Valor

Modo de Interacao

Produto
Vender Produtos

Revolucdo
Industrial

Compradores de Massa,
com necessidades fisicas

Desenvolvimento de
Produto

Especificacdo
do Produto

Funcional

Transacao do tipo
um-para-muitos

Cliente
Satisfazer e Reter Clientes

Tecnologia da Informacéo

Consumidor Inteligente,
dotado de coracdo e
mente

Diferenciacao

Posicionamento do
Produto e da Empresa

Funcional e Emocional

Relacionamento do tipo
um-para-um

Valores

Fazer do Mundo um
Lugar Melhor

Nova Onda da
Tecnologia

Ser humano pleno,
com coragao, mente
e espirito

Valores

Missao, Visao e
Valores da Empresa

Funcional, emocional
e espiritual

Colaboracdo do tipo
um-para-muitos @
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CASE de SUCESSO

&



Nnatura

bem estar bem

Missao:

Promover o Bem Estar Bem R
Nossos produtos s&o a maior expressao da nossa |M PACTO - L%?ﬁgafco
esséncia. Para desenvolvé-los, mobilizamos uma POSITIVO SOCIAL, ’
rede de pessoas capazes de integrar conhecimento 2050 L o oy AMBIENTAL
cientifico e o uso sustentavel da rica biodiversidade E CULTURAL
botanica brasileira. C‘;@\ POSITIVOS,

\( . ) " BN ENTREGANDO VALOR PARA TODA A NOSSA
- REDE DE RELAGOES, EM TODOS OS NEGOCIOS,
a P el MARCAS E GEOGRAFIAS EM QUE ATUARMOS,
. » POR MEIO DE NOSSOS PRODUTOS, SERVICOS
E CANAIS DE COMERCIALIZAGAO.

@
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x
4.0 - A Era dos Promotores da Marca
Brand advocates
it




Caracteristicas das Eras de Marketing

_ Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0 Marketing 4.0

FOCO Produto Cliente Valores Valores
Objetivo Vender Produtos Satisfazer e Reter Fazer do Mundo um Fazer do Mundo um
Clientes Lugar Melhor Lugar Melhor
Forcas Revolugao Tecnologia da Nova Onda da Mundo mais
Propulsoras Industrial Informacao Tecnologia inclusivo
Como as Compradores de Consumidor Ser humano pleno, Ser humano pleno,
empresas Massa, com Inteligente, dotado de | com coracdo, mente = com coragao, mente
veem o necessidades fisicas coracdo e mente e espirito e espirito
mercado
Conceito de Desenvolvimento de Diferenciacao Valores Promotores
Marketing Produto da Marca
Diretrizes de Especificacdo Posicionamento do Missao, Visdo e Dialogo com as
Marketing do Produto Produto e da Empresa | Valores da Empresa Comunidades
Proposicdo de Funcional Funcional e Emocional = Funcional, emocional Funcional, emocional
Valor e espiritual e espiritual
Modo de Transacao do tipo Relacionamento do Colaboracdo do tipo  Colaboragdo do tipo
Interacao um-para-um tipo um-para-um um-para-muitos um-para-muitos

@
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Bloco Il - A Evolucao da Lideranca
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Lideranca: conceitos tradicionais

O O gerenciamento deve ser focado no curto-prazo;

O A organizacdo deve ser disciplinada e estavel e tudo
deve funcionar como um reldgio;

Q Lideres devem ser frios, distantes e sabem separar a
emocado do trabalho;

O A administracao é basicamente uma tarefa de controle:
controle de tempo, dinheiro, materiais e pessoas;

O Lideranca é uma competéncia rara, para poucos.
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Lideranca: conceitos atuais

“A contribuicao mais significativa de um
lider nao é apenas o resultado financeiro
de hoje; é o desenvolvimento a longo
prazo de pessoas e instituicdes, para
gue possam adapta-se, mudar,
prosperar e crescer’.

Jim Kouzes and Barry Posner

@
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Caracteristicas dos Lideres admirados

CARACTERISTICAS | % de OPCOES
HONESTO 89
PROSPECTIVO 71
COMPETENTE 69
INSPIRADOR 69
Inteligente 45
Aberto 38
Justo 37
Confiavel 35
Solidario 35
Objetivo 32
Cooperativo 27
Determinado 26
Corajoso 22
Ambicioso 21
Zelozo 21
Leal 19
Imaginativo 16
Experiente 14 @
te: Pesquisa Jim Kouzes and Barry Posner -2013
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&
Reflexao: N,

Qual o perfil dos lideres da minha empresa?

@
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Bloco Ill -COMPORTAMENTO dos STAKEHOLDERS
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Modelo de Negécios baseado nos Baby Boomers

7DECADAT0 "7

ENTREVISTADOS ACESSAM A INTERNET
+ DCELULARE DAPARELHO g

| :;'IU\"'e.f\aTbjDe s ;
| DiciTAL g -

UZADOPELAMAORAPARA. [ L L 3
ACESSARA INTERNET, EM CASA OU g
» o olHA MAE!
(e LHH N H .
| '}657; | i
N PROPRIEDADE, D05 SMARTPHONES SAD DA
PLATAFCRMA ANDROID
OSSR 79% 950/0 > 410/0
ACESSAMATERNET DECURMPNERPAIEDE  prceoesRes [l
DURIAMENTE GRUPOS DEAMIGOS EFAMILIA ~ LIGADOS AO TRABALHO
87%
% . T
%Amwm Wﬁ%lﬁ i lemﬁgxmm ' ' "
i i ¢ K> 6DECADA10 RT 4
OUANDO DASSUNTO € REDE SOCIL: é 9 ENTREVISTADOS BUSCAM INFORMACDES SOBRE DEFENSNOS | 7
97% ESTAO CONECTADOS A ' W AGRICOLAS: 74% REALZAM A BUSCA NOSITE DO Q, | A\
SITE, QUE E 0 PREFERIDO DE 94% \ FABRICANTE DO PRODUTO. W
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?

&
Reflexao: N

Eu estou utilizando a diversidade a meu favor?

Geragao dos Baby
Boomers

Geracao Y Geragao Z

@

ESTRATEGIA EM ACAO
~ CONSULTORIA EMPRESARIAL




Recomendacodes Estratégia em Acao
O Inicie a mudanca da sua estratégia para o marketing 4.0 de forma

progressiva, no sentido produto-cliente-valores-colaboracao;

O Garanta que a missao, visao e valores da sua empresa estejam
alinhados com a nova onda estratégica;

O Assuma uma posicao de interatividade da sua marca: receber,
ouvir, perguntar e compartilhar;

U

Engaje seus clientes na cocriacao de produtos e servicos;

O Realinhe os conceitos de lideranca e capacitacdao de sua
organizacao,

O Otimize seu quadro de funcionarios extraindo o melhor de cada
geracao e entenda os diferentes estilos de trabalho. @
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A Comunicacao do Marketing 3.0 - Humanizacao

Agro é Tech, Agro é Pop, Agro é Tudo!

é fech.
gl.com.br/agro

e L RS SRxa

A comunicacao do agronegdcio precisa se
modernizar e mostrar toda a face tecnoldgica
que envolve essa atividade. A avaliagao é do
diretor de marketing da TV Globo, Roberto
Schmidt.

Segundo ele, o objetivo da campanha “Agro: a
Industria-Riqueza do Brasil” é conectar o
consumidor com o produtor rural e ao mesmo
tempo desmistificar a producgao agricola aos
olhos da sociedade urbana.

@

ESTRATEGIA EM ACAO

B CONSULTORIA EMPRESARIAL



FIM




