QOUALIDADE DE VIDA
&

PRODUTIVIDADE

Lamis kabad

Coach / Psico6loga Organizacional / MBA FGV / Mestra em Psicologia da Saude

Autora do livro: “Qualidade de Vida de Funcionarios ADM”

67- 9 9997 3464

psicologalamis@hotmail.com




Luis Claudio Paiva de Souza
Eduardo Mazzuco Fontes

QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

Cina de Faala Somr

Marecus Vinicius Rodrigues

-—

QUALIDADE :

DE VIDA NO Lrodutividade o onon! d:;éqe':ggm de Sclacoes ' Frnlezpessoass

e Qlld“ddde de Vida no Trabal
TRABALHO : . Domenico De Masi




QUALIDADE DE VIDA

DE FONCINARI(S ADIUNTRATIVOS

Lavas o w o Carles ozt

(QUALIDADE

 BDEFNCOUARGSHDMMSTRATHOS




O Capital

Intelectual
é o0 ativo
intangivel mais
Importante para
as organizacgoes.

por Daniel de Carvalho Luz - Fev. 2013
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de Lideranga

de Negdcios

“Relacao de parceria, que revelal/liberta o
potencial das pessoas de forma a maximizar
o desempenho delas. E ajuda-las a aprender
ao invés de ensinar algo a elas.”

Timothy Gallwy, Coaching: um exercicio de lideranca.



Estado Estado
Aual Desejado

Processo




Com o objetivo de definir e uniformizar o0s
Instrumentos de QV, a Organizacao Mundial da
Saude (OMS), por meio de um grupo de QV,
elaborou um guestionario padronizado, World Health

Organization Quality of Life ( WHOQOL).

FLECK 2013



A Organizacao Mundial de Saude (OMS) define
Qualidade de Vida (QV), como a percepcao do
iIndividuo de sua posicao na vida e no contexto da
cultura e sistema de valores nos gquais ele vive e
em relacao aos seus objetivos, expectativas,
padroes, preocupacoes, e engloba cinco
dimenslbes: saulde fisica, saude psicoldgica, nivel
de independéncia, relacbes socials e 0 meio
ambiente.

Equilibrio
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Atualmente, as pessoas dedicam grande parte de
suas vidas desenvolvendo funcdes ocupacionais. No
trabalho, passa-se a maior parte do dia no expediente e,
a partir dessa relacao, tem-se como resultado muitas
conquistas, mas também algumas questoes

relacionadas com o comprometimento da QV.



Com a globalizacao dos negoécios, o desenvolvimento
tecnologico, o forte impacto da mudanca e o intenso movimento
pela qualidade e produtividade, emerge uma constatacao na
maioria das organizacbOes: o grande diferencial, a principal
vantagem competitiva das organizacOes, decorre das pessoas

gue nelas trabalham.



O trabalho por si sO, pode causar um desgaste
mental, nota-se que, associado ao estresse, muitas
vezes ele pode contribuir para o aparecimento de
fatores significativos que Iinfluenciam diretamente
em sua qualidade de vida, no proprio ambiente de

trabalho ou fora dele.



QV € um conceito dinamico, que se modifica
no processo de viver das pessoas. Essa
gualidade é uma busca Iincessante do ser
humano, pois uma das caracteristicas
fundamentais da espécie humana e a
necessidade e a persisténcia de um estado
biopsicossocial que se possa traduzir em “viver
bem”, em firmemente procurar condicoes de
melhoria da situacao de vida. minavo 2012)



Uma das definicdes afirma que QVT “E a experiéncia de bem-
estar, secundaria a percepcao de equilibrio entre as demandas ou
cargas de trabalho e os recursos (psicoldgicos, organizacionais e

reacionais) disponiveis para enfrenta-las.” (GUIMARAES, 2014)
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A QV relacionada ao trabalho, é a busca de
transformacao do ambiente de trabalho em um
local mais humano, referindo que essa nova
visao ultrapassa os limites da organizacao e
busca o bem-estar do trabalhador em todos os
ambientes que frequenta, é entendida como
“aquilo que cada trabalhador acha que é€”, ou
seja, € a percepcao do trabalhador acerca de
seu trabalho. carooso, 2013




Observa-se, assim, que a preocupacao com
0 bem-estar e a satisfacao do trabalhador
sempre existiu. O homem preocupa-se com a
QVT desde o Inicio de sua existéncia, com
outros titulos e contextos, mas sempre voltada
para facilitar ou trazer satisfacao e bem-estar na
execucao de suas tarefas.




Para disseminar a cultura da QVT, nao
basta 0 empenho somente das organizacoes,
faz-se necessario, tambem, 0
comprometimento por parte dos empregados

As sugestbes do publico alvo sao
Importantes para delinear o caminho ideal para
satisfazer as expectativas dos funcionarios,
alem da participacao nas acgbes propostas e
oferecidas a este publico.

(COSTA, 2014).



Ve

E um conceito de dificil consenso, pois se desenvolve na
experiéncia das pessoas, sendo entdao “um estado subjetivo e
pessoal percebido pelo individuo, como ocorrendo em seu favor,
também devendo ser considerado que a satisfacdo no trabalho
nNao € um estado estatico e esta sujeito a influéncias e
modificacbes por forcas internas e externas ao ambiente de

trabalho imediato podendo entao sofrer mudancas constantes”.

(FRASER, 2013).



As principals e mais frequentes
conceituacoes referem-se a motivacao,
atitude ou estado emocional positivo e a
discrepancia, entre satisfacao e insatisfacao
profissional.



PRATICAS E RESULTADOS OBSERVADOS
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De bem com a vida

no trabalho



Ginastica Laboral

Prevencéo e reabilitacdo de doencas ocupacionais, prevencédo de acidentes de
trabalho, melhor integracdo entre os trabalhadores, diminuicdo do absenteismo,

aumento da produtividade.

Exercicios fisicos em geral

Aumento da disposicédo e satisfacdo dos trabalhadores, aumento da tolerancia
ao estresse, reducdo do absenteismo, melhora do relacionamento interpessoal,

reducdo dos acidentes de trabalho, reducéo dos gastos medicos.

Orientacdes nutricionais

Diminuicdo da obesidade, mudanca no comportamento de risco, aumento do
desempenho e disposicdo, aumento da produtividade aumento da satisfacao

profissional.

Terapias alternativas (quick massage)

Aumento da tolerancia ao estresse, melhora no relacionamento
interpessoal, aumento da produtividade.

QUALIDADE - PRODUTIVIDADE




¥
Higiene e seguranca do trabalho 2N, B

Gera um ambiente mais saudavel, prevencao de riscos a saude, diminuicao dos

acidentes de trabalho, diminuicdo do absenteismo e rotatividade, aumento da
produtividade.

Treinamento e desenvolvimento dos trabalhadores

Aumento do capital intelectual, aperfeicoamento das atividades, satisfacao
profissional, aumento da produtividade.

Educacao financeira pessoal
Administracao das financas pessoais, a partir de palestras e planilhas educativas.

Beneficios

Motivacao, satisfacao profissional, satisfacdo das necessidades pessoais,
aumento da produtividade.

Avaliacao de desempenho

Aumento do desempenho do trabalhador, aumento da produtividade, aumento da
satisfacao profissional.



Controle de alcool e drogas

Reducdo de riscos, melhora na seguranca operacional e da saude dos
trabalhadores, melhora na autoestima, diminuicao dos acidentes de trabalho e
absenteismo.

Antitabagismo

Aumento da autoestima, aumento do desempenho e disposicédo, prevencao de

QO

doencas.

Ergonomia

Aumento do desempenho nas atividades, reducao dos acidentes de trabalho.

Musicoterapia

Aumento da autoestima, aumento do desempenho profissional, melhora no
relacionamento interpessoal, aumento da toleradncia ao estresse, prevencao de
doencas.



Suporte psicologico
Autoconhecimento e gerenciamento do estresse.

Atividades Culturais e Lazer
Corais; Datas comemorativas; Dancas de salao; Passeios.

Diagnosticos
Avaliacdo de ganho e perda de peso; Avaliacao fisica.

Suporte Corporativo
Fitness Corporativo; Monitoramento do absenteismo.




Algumas sugestoes - QVT

Viabilizacao de espacos para o descanso em horarios de intervalo;
Capacitacoes técnicas e comportamentais especificas;

Casual Day (liberacéo do uso de uniforme em data divulgada);
Divulgacao da emenda de feriados com antecedéncia,

Folga no dia ou més do aniversario.
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Bonus

Horario Flexivel

Folgas programadas

Brindes

Viagens

Material de trabalho adequado
Placa comemorativa
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Beneficlos

o Uniforme

o Plano de saude

o Alimentacao

o Combustivel

o Convénio Academia
o Bolsa de estudos




As organizacOes sao compostas de pessoas e
dependem delas para atingir seus objetivos e
cumprir suas metas.

Para as pessoas, as organizacoes
representam o0 meio pelo qual elas podem
alcancar objetivos pessoais.

Portanto, € de fundamental importancia que as
estratégias organizacionais sejam claras, objetivas
e faceis de compreender para que tenham sentido
para os seus colaboradores.

Chiavenato (2011)



“Ao combater fraquezas, vocé pode chegar até a média. Quando voceé
poe foco nos talentos pode chegar a maestria.”
David Cohen
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