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Engajamento que gera resultado.

Transformamos o mundo dos negócios por
meio da colaboração, aproximando
empresas de seus públicos com o poder da 
tecnologia e dos dados
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Mudanças de 
comportamento

Desenvolvimento
de negócios

Modelos
colaborativos

Ajuda as equipes comerciais a 
atingirem seus objetivos.

Estímulo sell in e sell out na 
relação indústria-varejo.

Premia consumidores com 
recompensas com alto poder 

de fidelização.

Otimiza resultados com os 
investimentos existentes.

Atrai novos consumidores para 
novos produtos e serviços.

Fortalece e potencializa 
ecossistemas de negócios.

Soluções mais adequadas e 
completas através de dados 

combinados.

Otimização de CAC através de 
distribuição inteligênte

Quando pensamos em engajamento,
pensamos na transformação de resultados.



PRODUTOS E SOLUÇÕES
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Nosso ponto de partida é o
cliente no centro.
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Seja ele parte da cadeia da 
indústria e varejo, estimulado 

pelas nossas estratégias de 

incentivo.

Seja ele cliente de grandes 
marcas, estimulado pelos 

nossos ciclos de

fidelidade.

Seja ele um consumidor,
estimulado pelas nossas 

ofertas e benefícios.
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MULTIMODELOS COM DIFERENTES SOLUÇÕES

CPFs impactados

CNPJs impactados

colaboradores

clientes

Bens de consumo Bancos Agro Auto Eletrônicos Varejo Serviços

Nossos números

Grandes cases

+350

+400

+2 MM

+100 MM
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ENRIQUECIMENTO 
DE DATA BASE 
DOS USUÁRIOS

ATIVAÇÃO
CONTÍNUA

DA BASE

EARN

W A L L E T  D I G I T A L
Proprietária ou Externa

BURN

CATÁLOGO DE PRODUTOS, 
SERVIÇOS E EXPERIÊNCIAS

CONSUMIDORES

ESTÍMULOS 
TRANSACIONAIS

Consumo de produtos e 
serviços, frequência, 
volume, promoções

MOTOR DE PROCESSAMENTO
Aplicação de regras de negócio e conversão para pontuação

Campanhas
Sorteios

Pesquisas

Relacionamento
Indica e Ganha (MGM)

Quiz

ACELERADORES

EARN

VISÃO
ADMIN

CASHBACK DESCONTOS/ CUPONS
NÚMEROS 
DA SORTE

ENGAJAMENTO

Bases proprietárias Bases externas

ESTÍMULOS 
COMPORTAMENTAIS

Missões, Interações 
com o programa

ESTÍMULOS 
TRANSACIONAIS

Vendas, upsell, cross sell, 
ranking, retenção

FORÇA DE VENDAS

EARN
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M
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O AGRO

A Vertem tem soluções voltadas para 
esse público que tem necessidades 

bastante específicas. 

Fonte: https://www.cepea.esalq.usp.br/br/pib-do-agronegocio-brasileiro.aspx
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ALGUNS CLIENTES AGRO

SUMITOMO CARGILL SYNGENTA

BASF FMC BAYER
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P L A T A F O R M A

RECOMENDAÇÕES 
INTELIGENTES

COMO 
FUNCIONA

PRÊMIOS 
PERSONALIZADOS

Na cidade ou no campo. 
No desktop ou celular. 
Sempre a melhor experiência.

INSUMOS E 
EQUIPAMENTOS

PERFORMANCE 
TRANSPARENTE

NOTÍCIAS E 
TENDÊNCIAS

CONCIERGES
CLICK-TO-CALL
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P L A T A F O R M A

DASHBOARD 
CONSOLIDADO

SIMULADOR DE 
PERFORMANCE

AÇÕES 
ACELERADORAS

Uma plataforma com
visão gerencial para 
promover gestão
de primeira.

NOTÍCIAS E 
TENDÊNCIAS

ACESSO
CONCIERGES

RECOMENDAÇÕES 
INTELIGENTES
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>  P R E F E R Ê N C I A SP L A T A F O R M A

CAPTURA DE 
PREFERÊNCIAS 
de premiação para 
ativações futuras 
e maior qualidade
e valor no relacionamento.
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P L A T A F O R M A >  D E S E M P E N H O

POTENCIAL DE 
GANHO, detalhado 
pelos critérios de 
elegibilidade, tipos de 
produtos FMC e a 
quantidade de pontos 
que cada um deles 
rende de forma 
detalhada.
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C O N C I E R G E

Concierge 

Concierge dedicado para 
atendimento dos clientes 
Premium dando suporte no 
resgate da premiação e 
acompanhando até a entrega 
final. 
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P L A T A F O R M A >  V I S Ã O  C L I E N T E

DADOS PESSOAIS  e 
histórico de evolução
do cliente.
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APURAÇÃO

Plataforma omnichannel que viabiliza 
múltiplas mecânicas de engajamento 
(síncrono e assincrono) para clientes, 
parceiros de negócios e colaboradores 
que permite aplicar múltiplas mecânicas 
de Earn e Burn e de recompensas de forma 
hiperpersonalizada e/ou instantânea. 

M O T O R  P R O C E S S A M E N T O



Classificacao da Informacao: Confidencial
Classificacao da Informacao: Confidencial

SIM

Experiência Navegação Catálogo de Prêmios

Um catalogo de prêmios com serviços e 
produtos específicos para atender a 
esse público em suas necessidades. Os 
prêmios são resgatados em pontos. 

P L A T A F O R M A  D E  R E C O M P E N S A

Um catalogo de prêmios com serviços e produtos específicos para atender a esse público em suas necessidades. Os prêmios são resgatados em pontos. 
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A Ç Õ E S  P R O M O C I O N A I S

PROMOÇÕES

Iniciativas de mobilização para divulgação de 
campanhas, datas comemorativas, lançamento 
de produtos e serviços.
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D A S H B O A R D

Saldo total dos participantes

Créditos realizados

Pontos a expirar

Resgates realizados

Tracking

Resgates por categoria

Visão por cliente

Resgates por regional

Dashboards 

Filtros: data, 
campanha, regional,

cliente

Aprovações pedidos
via ADMIN

Comunicação

Campanhas aceleradoras de resgate

Visão hierarquizada:
CRM, diretor, gerente 

regional, RTC 
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C O M U N I C A Ç Ã O

Apresentar o 
potencial do 
Prima Classe.

Como: 
com o lançamento de uma 

nova fase e destaque às 
novidades para 2024.

Com tendências e 
recomendações.

Como: 
informe personalizado de 
especialistas para cada 

produtor.

Aproximar

Informar

Encantar desde o 
primeiro momento.

Como: 
experiências e benefícios 

que impulsionam o 
negócio dos produtores.

Relacionar

Para criar vínculos 
duradouros.

Como: 
tratamento one-to-one 
com personalização de 
soluções e benefícios.

Engajar

As ações
comunicações são 
focadas no público, 
com linguagem 
adequada. 
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